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آشکارسازی خطای پزشکی
Disclosure of medical error



اهداف این کارگاه

آشنایی. پزشکیخطایموضوعبا1

تاکید. یمباشداشتهپزشکیخطایآشکارسازیدربایدکهرویکردیبر2



آشکارسازی خطای پزشکی

:اولمورد
تارولوژیسبهسالیانهمعاینهبرایداردکنندهعودادراریهایسنگکهساله۷۷کشاورزی•

اوبهوکشدمیکناریبهراپزشک،پرستاربیمار،ویزیتازپیش.می‌کندمراجعهخود
.تاسبردهسربهاورژانسبخشدرادراریخونمشکلباراگذشتهشببیمارکهمی‌گوید
CAT)اسکنکتدرهمچنین scan)کتدرکهکلیوی،تومورکهبودهآنازحاکیکهشدهانجام
.رددانیزریویمتاستازاکنونواستشدهبزرگتربود،شدهمشاهدهگذشتهسالاسکن

قتیوشودمیمتعجبخیلیوآوردنمیخاطربهگذشتهسالازرارادیولوژیگزارشپزشک،•
دربهاشاره‌ایپروندهدراما.استموجودبیمارپروندهدراسکنکتگزارشآنبیندمیکه

بهقیقدبسیارفردیراخودپزشک.نداردوجودبیماربارادیوگرافیآننتایجگذاشتنمیان
اینبهبایدکهمی‌کندفکرواستنشدهمرتکبرااشتباهیچنینتاکنونومی‌آوردحساب
.بگویدچهبیمار



آشکارسازی خطای پزشکی

:دوممورد
در.گیردمیقرارمرواریدآبجراحیعملتحتبزرگیآموزشیبیمارستاندرساله۱۲پسری•

ذاریجایگ.می‌شودپارهشدتبهبیمارعدسیکپسولومی‌لرزدجراحدستحساس،لحظه‌ای
intraocularچشمیداخلعدسی lens))دیگراکنونگیردانجامعملایندربودقرارکه
contact)تماسیلنزازکهبودخواهدناچاربیمارآن،جایبهواستممکنغیر lens)

چهجراحیعملدربارهاشخانوادهوبیماربهکهمی‌کندفکراینبهپزشک.کنداستفاده
.بگوید



خطای پزشکی
Medical error

شکیپزگروهتوسطکهاستاشتباهاتییاخطاهاپزشکی،خطای•
.شوندبیماربهآسیببهمنجرمی‌توانندومی‌دهدرخ



خطای پزشکی
Medical error

:خطاتعریف•
مورداقداماتکهنحویبهشدهریزیبرنامهروندیککردنکاملدراختلالازعبارتست•

یکبهدنرسیراهدراشتباهیبرنامهیککاربردیاونرودپیشبرنامهآناساسبرنظر،

.مشخصهدف



خطای پزشکی
Medical error

ااجریاریزیبرنامهدراشتباهعملارتکابیاخدمتقصورپزشکی،خطاهای•
.شودمیتعریف

event)ناخواستهنتیجهیکباعثبالقوهیابالفعلبطورکهپزشکیخطاهای•
adverse)شودمی.



خطای پزشکی
Medical error

:باشندمیزیرمواردشاملخطاهااین•
تشخیصیاشتباهات1.

درمانیروشهایوداروتجویزدراشتباهات2.

جراحیپروسیجردراشتباه3.

تجهیزاتوفنآوریازاستفادهدراشتباه4.

اشتباه. پاراکلینیکتستهایتفسیردر5



:مفهوم اتفاق ناخواسته و خطاهای پزشکی

eventیاپزشکیناخواستهاتفاق• adverseکهشودمیگفتهاتفاقاتیبه:

.استبینیپیشغیرقابل1.

به. .استشدهایجادسلامتنظامیابیمارستانتوسطنحوی2

.استشدهبیماربهصدمهیاآسیبباعث3.



:مفهوم اتفاق ناخواسته و خطاهای پزشکی

eventخواستهنااتفاقاتاین adversاستممکن:
غیر. .باشندپیشگیریقابل1
قابل. .باشندپیشگیری2

.گویندمیپزشکیخطاهایپیشگیریقابلاتفاقاتبه

:خطادر
نهبینیپیش1.
آریپیشگیری2.
سهو. آری3



قصور و تقصیر

.زندسرسهورویازکهاستخطاییوغفلتمترادفپزشکیقصور
.میشودگفتهعمدیخطایبهتقصیر

قصور. :میشودتقسیمدستهچهاربهپزشکی1
بی‌مبالاتی. 1‌:omission
بی‌احتیاطی. 2‌:commission
نداشتن‌مهارت3.
رعایت‌نکردن‌نظامات‌دولتی‌‌. 4



خطای پزشکی
medical error

میمحسوبایراندرپزشکیخطاهاینوعترینشایعداروییخطاهایموجودآماراساسبر•
.شوند



انواع خطا

براساس. (.........وتصویربرداری،،جراحیداروئی)شدهارائهسلامتمراقبتنوع1

براساس. (...،مرگجدی،،خفیف)جراحتشدت2

براساس. (...،غلطهایدرماندقتی،بیوقصور)قانونیوحقوقیتعاریف3

براساس. (،...ICU،اورژانس،بیمارستان)خطاوقوعمحل4

براساس. (...بیمار،،داروساز،پرستار،پزشک)درگیراشخاص5



انواع خطا بر حسب نظام سلامت 

خطاهای. :تشخیص1

خطاهای. :درمان2

خطاهای. :پیشگیری3

سایر. (نظامدرنقایضسایر-وسایلوتجهیزاتنقصان-ارتباطاتدرنقص)موارد4



انواع خطا بر حسب سیستم

خطاهای. .استاجباریگزارشدراجبار:(مهمناگواروقایع)عمده1

وقایع. .استاجباریغیرگزارش:عارضهبدون2

موارد. .(هالغزش)خطابهنزدیک3



تحلیل خطاهای پزشکی

دیدگاه. Approach)خطابهفردیرویکردیاسنتی1 Person)

دیدگاه. Approach)خطابهسیستمیرویکردیانگرجامع2 System)



مدل پنیر سوئیسی  

جراح. ملاقاتعملدراتاقرابیمارباراولینبرای1
.کندمی

عجله. باعثاستممکنرادیولوژیتکنسین2
.شودرادیولوژیفیلماشتباهگذاریعلامت

آویزان. وژیرادیولوفیلمبرعکسواشتباهکردن3
Backward(عجله)جراحتوجهعدم it Hang

علامت. خصوصاً)قبلازجراحیعملمحلنزدن4
(دربیمارغیرهوشیار

علامت. جراحیمحلاشتباهگذاری5



خطای پزشکی
medical error

ریکهبلکهشود؛اشتباهوخطامرتکباستممکنانسانیهرتنهانه•
فتنگرنظردربدوندرمانیوبهداشتیهایمراقبتهایتیمازکارکنان

استممکنایحرفهوظایفانجامدرآنهادقتوتعهدمهارت،میزان
.شونداشتباهدچار

امریپزشکیخطاهایوقوعونیستخطربیوسالمدنیاجایهیچدرپزشکیمراقبت•
.باشدمیسلامتنظامدرشایعوناپذیراجتناب



خطای پزشکی
medical error

انجبرغیرقابلمواردبعضیدرورسانآسیبایپدیدهسلامت،خدماتارایهعرضهدرخطا•
.است

.بیافتداتفاقنبایستیوبودهبیمارسلامتیورفاهبرایتهدیدیپزشکیخطاهای•
.شودتکراردوبارهنبایدواقعهاین•
هاییانزبهمنجرآنهاازبعضیولیزنند،میانسانبهکمیصدماتپزشکیخطاهایبیشتر•

.شوندمیسنگینیعواقبوناپذیرجبران



خطای پزشکی
medical error

.وندمیشخطامرتکبنیزدلسوزوسوادباانگیزه،باافرادکهاستدادهنشانتحقیقات•

.میدهدرخساختاریسیستمنقصعلتبهخطاهااغلب•
اینکهتاوندشخطامرتکببایدبسیاریافرادشودانجاماشتباهجراحیعملیکاینکهبرایمثال
شتباهاعملاینمقصرتنهاجراحپزشککهاستناگواربسیاراینوبیفتداتفاقحادثهیک

.شودشناخته



خطای پزشکی
medical error

:بیمارایمنیافزایشاصلیروشهای•
استفاده‌از‌سیستم‌. گزارش‌دهی1
فراهم‌کردن‌امکانات‌برای‌. آنالیز2
از‌بروز‌خطاپیشگیری3.

رایبراخطاهاکهکندمیایجابدرمانیوبهداشتیسیستمکارکنانتماماخلاقیوظیفه•
.کنندگزارشبیمارایمنیارتقای



خطای پزشکی
Medical error

استسال۲0ازبیشامریکاپزشکیانجمنپزشکیاخلاققانون4و۲۱بندطبق•
:تاشده،متعهدانجمناینکه

خطربهراآنهاسلامتوضعیتکهاشتباهیتصمیماتازرابیمارانتمام1.
.نمایدمحافظتمیاندازد،

در. .سازدآگاهراآنهاخطابروزصورت2



خطای پزشکی
Medical error

ایراندر•
سالانه. .هستپزشکیشکایتهزار130
.50 .شوندمیتبرئهدرصد2



خطای پزشکی
Medical error

:اصولاً
.تنیسپزشکبودنمجرممعنایبهآندادنرخواستاجتناب‌ناپذیرامریپزشکیخطای•

شود،میاعتمادافزایشسبببیمارباپزشکیخطاهایازصحبت•

ممکنهبلکشودخودمیمعالجپزشکبهنسبتبیماراعتمادافزایشموجبتنهانهخطابیان•
.کندجلوگیرینیزشکایتطرحازاست



خطای پزشکی
Medical error

واخلاقیجوانبحفظبابایددهدرخخطاییکهصورتیدر•
افشفوبگذاریمخطاآشکارسازیبررااصلایحرفهاصول
.دهیمانجامرالازمسازی



اثبات قصور

:‌نسبت‌به‌‌بیمار‌‌باید‌‌چهار‌‌امر‌محقق‌شودقصور‌پزشکبرای‌اثبات‌•

مسئول‌. Duty:‌بودن‌‌پزشک‌‌در‌‌قبال‌‌بیمار1

Breach of the Duty:‌‌‌انجام‌‌وظیفهعدم2.

وجود‌‌یک‌.  Injury:‌در‌‌بیمار‌آسیب3

 Causation:‌بین‌‌آسیب‌‌وارده‌‌‌با‌عملکرد‌‌پزشک‌ارتباط4.



شرط عدم قصور

:‌در‌‌امور‌‌پزشکی‌‌عبارتندشرایط‌‌عدم‌‌قصور‌•

قصد‌‌درمان‌‌داشت‌‌باشد. (عدم‌سوء‌نیت)۱

‌اقدامات‌‌اخلاقی‌‌‌مشروع‌‌باشد. ۲

‌موازین‌‌علمی‌‌پزشکی‌‌در‌‌انجام‌‌اقدامات‌‌رعایت‌‌شده‌‌باشد. 3

برائت‌نامه‌گرفته‌‌باشد. 4.



اصول طبابت صحیح

:اقدامات‌‌پزشکی‌‌باید‌‌مبتنی‌بر‌موازین‌زیر‌باشد•
علمی. ۱
قانونی. ۲
اخلاقی. 3

برائت‌نامه‌سلب‌مسولیت‌نمی‌کند•



مراحل وقوع شکایت

:در‌هر‌یک‌از‌مراحل‌چهارگانه•
‌پذیرش. ۱
‌تشخیص. ۲
‌درمان‌‌. 3
پیگیری. 4

.‌سوی‌بیمار‌شود،‌‌وجود‌داردز‌امکان‌ایجاد‌شرایطی‌که‌‌منجر‌‌به‌‌شکایت‌ا



یتعوامل مهم در عدم رضایت بیمار از پزشک و ایجاد شکا

عدم. (ارتباطارتباط،ارتباط،)بیماروپزشکبینصحیحارتباط1

عدم. نامطلوبیامنتظرهغیرنتیجهکسبیامطلوبنتیجهکسب2

قصور. نظاماترعایتعدممهارت،عدماحتیاطی،بیانگاری،سهل)واقعی3
(دولتی



عوامل مؤثر در طرح شکایت بیماران از پزشکان عبارتند از

انتخاب‌بیمار. 1

عوامل‌رفتاری. ۲

عامل‌رشته‌تخصصی. 3

مسائل‌مالی‌و‌موضوع‌هزینه‌درمان. 4
عدم‌مطالعه‌کافی‌و‌نداشتن‌اطلاعات‌کافی. 5

قصور‌در‌مراقبتهای‌بعد‌از‌عمل‌جراحی. 6

نگرفتن‌شرح‌حال‌کامل‌و‌عدم‌تکمیل‌دقیق‌پرونده‌قبل‌از‌اقدامات‌درمانی. ۷
و‌خطرات‌غیرقابل‌پیش‌بینیاحتمالیآگاهی‌ندادن‌به‌بیمار‌و‌اطرافیان‌در‌باره‌عوارض‌8.
عامل‌دخالت‌سایر‌همکاران‌. (تحریک‌سایر‌پزشکان)9



خطای پزشکی چیست ؟

شکپزمراقبت‌هایاثردربیمارانبهآمدهواردآسیب هایازاستشدهمنتشرگزارش‌هایی•
Public)عمومینگرانیکهشدهمنتشرنیزدررسانه‌هابریتانیاوکانادامتحده،ایالاتدر

concerns)سلامتمدرنهایمراقبتایمنیدربارهراThe safety of modern)
(healthcareاندبرانگیخته.

To)"جایزالخطاستانسان"جمله• err is human)جهتتلاشتاکندمیتشویق
.شودانجامبیمارانبهآسیبآمدنواردازجلوگیری



خطای پزشکی چیست ؟

Canadian)"نامطلوبوقایعکاناداییمطالعه‌ای"نتایجانتشارکانادادر• Adverse

Events Study)بیمارانایمنیکانادایینهادبهفدرالیبودجهکهشدموجب

(Canadian Patient Safety Initiative)شوددادهاختصاص.

.شدندتاسیسکشورهاازدیگربسیاریواسترالیااسپانیا،درمشابهینهادهای•



خطای پزشکی چیست ؟
Adverse medical incidents

:دارندویژگیدونامطلوبپزشکیوقایعتعریفبهبنا•

آسیب. .هستند(injurious)زا1

منافع. .می‌کنند((setbackمخدوشرافردی2

Adverse medical incidents are by definition injurious or cause a setback to someone’s interests

(Davies et al., 2003).



اثرات زیانبار مراقبت سلامت 

:برهستندمشملسلامتمراقبتزیانباراثرات•

عوارض. Recognized)شده ایشناختهطبیعی1 natural complications)که
.آپاندکتومیعملپیدرعفونت‌زخمنظیرمی‌شوند،بیمارانبرایهاییآسیبموجب

روشزااستفادهنظیر،طبابتهایمعیاربهتریناساسبربیماریمدیریتدرنقص2.
دیگر،ماربیباتماسازپیشابزارهاکردناستریلدرضعفیادست،شستنبراینامناسب

MEDICAL)پزشکیخطایهایشکل ERORR)هستند.



ویژگیهای خطای پزشکی

:دارندنیزراویژگیدواینپزشکیهایخطا•

قابل. .(Preventable)هستنداجتناب1

نتیجه. Not)نیستندبیماریفرآیند2 primarily a result of the disease

process).



خطای پزشکی چه زمانی رخ می دهد ؟

:کهمی دهدرخهنگامیپزشکیخطای•

نقص. failure)شدهریزیبرنامهاقدامیکتکمیلیاانجامدر1 to complete a

planned action)اجرایدرنقص).دهدمیرخگیرد،انجامبودقرارکهنحویبه
(برنامه

انتخاب. incorrect)نادرستبرنامه ای2 plan)کاربهمشخصهدفیبهرسیدنبرای
.می‌شودگرفته



سهل انگاری و اشتباه صادقانه

اشتباهازبایدومی‌شودمشخصقانونیدادگاهدرتنها(Negligence)انگاریسهلوقوع•
Honest)صادقانه mistakes)شوددادهافتراق.

Errors)قضاوتدرخطاییکهاستوقتیصادقانهاشتباه• of judgement)دادهرخ
:باشد

رااریکهرکهچندهرکنند،اشتباهتشخیصدراستممکنتواناودقیقپزشکانمثالبرای
.باشنددادهانجامدرستیبهاستبودهلازملحظهآنتاکه
.نکندمواجه(liable)قانونیمسئولیتبارافرداستممکناقدامیچنین•



خطای پزشکی چیست ؟

اشتباههمخوبپزشکانحتی"کهچرانیست،بودننقصبیمعیار،•
."می کنند

Perfection is not the standard as ‘‘even reasonable doctors make mistakes’’



خطای پزشکی چیست ؟

باهیاشتاستممکنهممنطقیودقیقآگاه،پزشکیکمشابهشرایطیدراگر•
.آوردشماربهانگاریسهلنمی‌تواندیگررااشتباهآندهدانجامرا

If a mistake could be made by a reasonably careful and knowledgeable practitioner 
acting in a similar situation, then the mistake may not be negligent.



چرا آشکارسازی خطای پزشکی دارای اهمیت است ؟
Why is disclosure of medical error important?

اجتناب از ضرر بیشتر: اخلاق

بیماربهتریبیشزیاننکند،آشکارسازیبهاقدامبالینگراگرکهنیستترواضحاینازچیزی•
.شدخواهدتحمیل

داندنمیاست،کردهدریافتاشتباهیدارویکهاستنشدهگفتهاوبهکهبیماری،مثالبرای•
رنجیهایآسیبازاستممکننتیجهدروباشدداشتهبایدراجانبیعوارضکدامانتظارکه
.بودپیشگیریقابلسازیآشکارصورتدرکهببرد

Most obviously, further harm to a patient may be caused by a clinician’s non-
disclosure.



چرا آشکارسازی خطای پزشکی دارای اهمیت است ؟
Why is disclosure of medical error important?

اعتماد عمومی  : اخلاق

عمومیاعتمادشدندارخدشهموجببیمارانبرایخطاهاآشکارسازیدرنارسایی•
(Undermines public trust in medicine)طوربهکاراینزیراشودمیپزشکیدر

.است(deception)فریبکاریمتضمنبالقوه

:بالقوهطوربهآشکارسازیعدم•
نقص. Fiduciary)داریامانتدرپزشکیمسئولیت1 responsibilities)
فروکاستی. concern)بیماررفاهاساسبربایستیتنهاکهباشدمیپزشکتعهدایندر2

for the patient’s welfare)کندعملخود.
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امانت داری  و رفاه بیمار: اخلاق

:بالقوهطوربهآشکارسازیعدم•
نقص. Fiduciary)داریامانتدرپزشکیمسئولیت1 responsibilities)
فروکاستی. concern)بیماررفاهاساسبربایستیتنهاکهباشدمیپزشکتعهدایندر2

for the patient’s welfare)کندعملخود.
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Why is disclosure of medical error important?

(رضایت نامه و اتونومی) ارائه اطلاعات و مشارکت : اخلاق

error)نامطلوبوقایعوخطاسازیآشکار• and adverse events)سیریباهمچنین
(recent trends)استسازگاراست،کردهطیاخیرسالهایدرپزشکیکه.

:ازاستعبارتسیراین•
تمایل. بیماربهبیشترهرچهاطلاعاتارائهبه1
مشارکت. .خودشانهایمراقبتدربیماردادن2
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احترام: اخلاق

،شودگذاشتهآنهابهبایدشخصعنوانبهکه(respect)احترامیواسطهبه،بیماران•
.هستنداحتمالیخطاهایدربارهاطلاعاتدریافتمستحق

properly)درستیرضایتنمی‌تواناستدادهرخخطاییچهکهنشودگفتهبیماربهاگر•
consent)کردبعدیدرمانبرای.
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عدالت: اخلاق

justice)انصافیاعدالتاصلاساسبر• [fairness])،ایشانهایخانوادهیابیماراناگر
appropriate)خسارتجبرانپیدرکهبتوانندباید،شوندآسیبدچار restitution)
.برآیند

:شاملاستممکناین•

در. monetary)نقدیجبرانخواست1 recompense)

اقدام. باشدحرفه‌ایمقرراتاساسبررفتارسوءبررسیجلسه ایبرگزاریبرای2
(professional regulatory misconduct hearings).
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شکایت: اخلاق

:شکایتانگیزه•
.می‌کنندقضاییشکایتبهاقداممالیدلایلبهتنهاافرادازبسیاری•
.می‌کنندقضاییشکایتعصبیترویازراکاراینبیمارانازبسیاری•

•Although some people sue solely for financial reasons, many are disturbed, as Vincent et al. (1994) and others 
have written, by the absence of explanations, a lack of honesty, the reluctance to apologize, or being treated as 
a neurotic.
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عصبیت: اخلاق

:خانوادهیابیمارعصبیتعلت
به. .استنشدهدادهکافیتوضیحبیمار1
صداقت. .استنشدهدادهخرجبه2
عذر. .استنشدهخواهی3
به. .هستند(neurotic)نژندروانافرادیگوییکهشدهرفتاربیمارباگونه‌ای4
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تسکین آلام: اخلاق

قطریازیامراقبتارائهمعتبروایمنهایروشعامدانهیاوفاحشنقضاثردرکههنگامی•
ادهخانوشوندمیجدیآسیبدچاربیمارانافتاده،اتفاقرویداددربارهعامدانهصداقتیبی

:طریقازکننمیپیداتسکینحدیتاایشانهای

از. .استشدهبرخورداتفاقاینباجدینحوبهاینکهدانستن1

فرد. .استگرفتهقرارمناسبیحرفه‌ایمجازاتموردوشدهشناساییرفتارسوءقاصر2
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ایمنی: اخلاق

درکهدباشداشتههاییتلاشبرنیزایکنندهتضعیفاثراستممکنخطانکردنآشکار•
.رسندمیانجامبهکلدرطبابتایمنیارتقایجهت
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ایمنی: اخلاق

تگوراس،ناخواستهواقعهبارابطهدر،ایشانهایخانوادهوبیمارانبانتوانندپزشکاناگر•
درمناسبمراجعبهواقعهدادنگزارشدرکهبودخواهدبعیدهماحتمالاینپس،باشند
درنقصانباعثخودامراینوباشندبرخوردارکافیدرستکاریازسلامتنظامداخل

.شدخواهندمامراقبتیمداخلاتوفرآیندهاوهاضعفوخطاشناسایی
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امتیاز درمانی: اخلاق

افزایشزانگرانیواسطهبهاگرآشکارسازیعدمکهکنندمیاستدلالچنینپزشکانگاهی•
رگمسردنتیجهدروپیچیدهاطلاعاتبااوکردنگیجازاجتنابیابیماراضطرابغیرلازم
.باشدموجهگاهیتواندمیگیردانجامانتخابدراوکردن

Therapeutic)درمانیامتیازآنبهکهدیدگاهاین• privilege)می‌شوداطلاق.

استدادهدستازراخودوجههامریکن-انگلودادگاههایدراخیرسال‌هایدردرمانیامتیاز•
.شودآوردهمیانبهاستثناییشرایطدربایدتنهاو
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امتیاز درمانی و تناقض با ظرفیت: اخلاق

واهدخگیجرابیمارتنهااطلاعاتارائهکهمدعااینکردنمطرحپیچید،مداخلاتبارابطهدر•
پزشکهکبودهظرفیتدارایآنقدربیمارکهپیشینفرضاینبامستقیمتناقضدرکرد

.استپذیرفتهدرمانآغازبرایرااوآگاهانهرضایت

:کنندمیدفاعدرمانیامتیازاززیرموارددربرخی•

خطاهای. harmless‘‘"ضرربی"1 error’’

خطاهایی. near‘‘"شوندآسیببهمنجربودنزدیک"که2 misses’’

رابطه. دادهانجامراخطاکسیچه"اینکهنظیرواقعهاختلافوبحثموردهایجنبهبا3
who‘‘."است؟ did it’’
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شرایط امتیاز درمانی  : اخلاق

:کنندمیدفاعدرمانیامتیازاززیرشرایطدربرخی•

خطاهای. harmless‘‘"ضرربی"1 error’’

خطاهایی. near‘‘"شوندآسیببهمنجربودنزدیک"که2 misses’’

رابطه. دادهانجامراخطاکسیچه"اینکهنظیرواقعهاختلافوبحثموردهایجنبهبا3
who‘‘."است؟ did it’’
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معضلات الزام: اخلاق

هارائواسطهبهراآشکارسازیفرایندکلاستممکنضرربیوقایعآشکارسازیالزام•
.کند((noiseصداوسرپرازبیشبی‌فایدهمطالب

ودمی‌شوقایعیساده‌سازیموجب"است؟دادهانجامراخطاکسیچه"اینکهآشکارسازیالزام•
باعثاستممکنوباشندداشتهمشخصمرتکبیککههستندآنازترپیچیدهمعمولاًکه

برایهاتلاشوکندمسمومرافضاواسطهبدینوشودافرادبهاتهامانگشتشدنمتوجه
.سازدمخدوشراآنبیمارایمنیارتقاء
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قبول مسئولیت: اخلاق

ودکننتقبلراوقایعبارازسهمیکهباشندآمادهباید(professionals)مندانحرف•
.ندهندنسبت((system"سیستم"بهرااشکالوایرادتمامیهمواره
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Why is disclosure of medical error important?

سهل انگاری و اشتباه: قانون

اشتباهمرتکبانگاریسهلبدوناستممکنپزشکانکهمی‌شناسدرسمیتبهرااینقانون•
.شوند

The law recognizes that physicians may make mistakes without negligence. 

وصداقتعدمباآنبرخوردومخالفتازکمتراشتباه،باقانونبرخوردومخالفتواقع،در•
ارآنهدامانتنقشباکاریمخفیاینکهچرااست،کاریمخفیوخطاپوشاندنبرایتلاش
.استناسازگارپزشک
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نمونه برخورد: قانون

طحالازاهاشتببهریهازبیوپسیبرایتلاشهنگامریهمتخصصیکموردیکدر•
بجایکپزشکردسوالبیوپسینتیجهازبیمارکههنگامی.کردبیوپسیبیمار
got)رسیدهدیگریچیزبهکهدادپاسخ،خطابهراستگویانهاقرار something else)
.است
بیماربهآشکارسازیبردایرخودوظیفهمتخصص‌ریهکهرسیدنتیجهاینبهقاضی

as)"حرفه ایروابطبرمبتنی" a matter of professional relations)استگذاشتهپازیررا.
.کردمحکومراریهمتخصصو
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نمونه برخورد: قانون

بازجراحیعملحیندرجراحیک۱999سالدر،کلمبیابریتیشدردیگریدادگاهمورددر•
مزبورجراحوبودگذاشتهجابیمارشکمدرراشکمیرولیکساکرال،پرهنورکتومیوشکم
زیرا.شدمحکومجریمهدلارهزار۲0پرداختبه
این. (تاخیر).بگویدخودبیماربهراحقیقتتابوددادهطولماهدوجراح1
در. بهگفتنبا)بودکوشیدهخوداشتباهکردنمخفیجهتدرفعالانهمدت،اینطی2

.(نکنندثبتیامکتوبگزارشیهیچدرراموضوعکهپرستاران

کردنمخفیجهتدراشعامدانهتلاشهایوبیماربهدادناطلاعدرجراحتاخیردادگاه•
bad)"مجازاتمستحقحرفه ایرفتارونادرستنگرش"نشانگررادادهرویاشتباه faith

and unprofessional behavior deserving of punishment)دانست.



چرا آشکارسازی خطای پزشکی دارای اهمیت است ؟
Why is disclosure of medical error important?

موظف می کند: قانون

دخوبیماردرماندرکهپزشکیکانادا،درحداقلکهآنندازحاکیمشابهمواردوهارایاین•
.اندبرسبیماراطلاعبهراموضوعاینکهاستموظفقانونینظرازشود،خطامرتکب

وردمدرراستگوییازرابالینگراناستممکن،موجودقانونیگیریموضعکهمی‌دانیم•
.داردبازخودخطای

.استشدهبیانآمیزاغراقنحویبهغالباًبازدارندگیاینمورددرواقعیتولیکن،•
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قانون

ازناشی"نامطلوبوقایع"ازدرصد2تنهاکهدادنشانهارواردپزشکیعملکردمطالعه•
.شده‌اندعملکردسوءازشکایتبهمنجرنهایتاًانگاریسهل

The Harvard Medical Practice Study found that only 2% of negligent adverse events ever led to actual 
malpractice claims 
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الزام به گزارش: قانون

:کهکرده‌اندوضعرامقرراتیقضایینواحیازبرخی،بیمارانایمنیارتقابرای•
.کنندمیالزامراسلامتنظامدرمناسبمراجعبهوقایعگزارش•
.استشدهالزامینیزایشانخانواده هایوبیمارانبرایآشکارسازی•

مصونقضایییافتهعنوانبهشدهمحاسبهازرانامطلوبوقایعیاخطابهاقرارمواردنونقا•
.کرده‌اند

شویقتومراقبتکیفیتارتقاءبرایقانون‌گذارانهتلاش‌های،هاییمتممچنینبدون•
.شودروبروشکستبااستممکندهیگزارش
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الزام: سیاست

سازیآشکاربارابطهدرایحرفهسیاست‌هایحاویاسناداززیادیتعداد،۲00۱سالدر•
.شده‌اندمنتشرسلامتمراقبت‌هایدرنامطلوبوقایع

خطاآشکارسازیبهتصریحبهآمریکاوکانادادرپزشکاناخلاقیکدهایدرامروزه،•
.استشدهپرداخته

دارندارسیاستهایی،پزشکانبرایپروانهصدورمراجعیاحرفه ایسازمان هایازبسیاری•
بیمارانبهنامطلوبوقایعآشکارسازیبهنسبتراپزشکانکهباشندمیآنهاتدوینحالدریا

.کنندمیالزام
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بیمه گران حرفه ای: سیاست

Insurers)پزشکیحِرَفبیمه‌گران،گذشتهدر• of medical professionals)نحوهبه
صورتدرهککنندتوصیهپزشکانبهکهداشتندابااینازقضاییمحکومیتبیمهازسنتی
.بگذارندمیاندربیمارباآشکاراراآننامطلوب،واقعهشدنحادث

نانجم)کاناداییپزشکانگربیمهسازمانمثالبرای.استتغییرحالدرامروزهامراین•
Canadianکاناداپزشکانکنندهپشتیبانی Medical Protective Association)درجدیدروندازآگاهیبا

:دانندیمزیرمواردبرایروشبهترینرااینومی کنندتوصیهراراستگویی،حیطهاین

تقویت. بیمار–پزشکرابطه1

کاستن. بالقوهعملکردسوهرناگواریاز2
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بیمارستانها و کیفیت: سیاست

پزشکیوقایع"آشکارسازیودهیگزارشکهدارندهاییسیاستاغلبهابیمارستان•
medical incidents"کنندمیتشویقکیفیت،تضمینبرنامه‌هایازبخشیعنوانبهرا.

بهت،اسگرفتهشدتمتحدهایالاتدرسازیآشکاربرایهاییسیاستایجادجهتدرتلاش‌ها•
مارستانبیتمامیکهکردالزام"بیمارستان هااعتباربخشیملیمرجع"آنکهازبعدویژه
‌هایخانوادهیاوبیمارانبهمراقبتغیرمنتظرهپیامدهایسازیآشکاربرایراروشیبایدها

.نمایندتعبیهیااعمالایشان

Guidelines)مقالاتیوراهنماها• for and articles)شفافآشکارسازی"بارابطهدر"(open

disclosure)ده‌اندشمنتشراسترالیاوکانادابریتانیا،آمریکا،درپزشکیمنتظرهغیروقایع.



مطالعه های تجربی
Empirical studies

.استاهمیتبابسیارمسئلهشود،آسیبآمدنواردباعثپزشکیمراقبتاینکه•

:دادنشان۱9۸0دههاواسطازهارواردپزشکیعملکردمطالعه•
.برده‌اندرنجنامطلوبهایواقعهازهابیمارستاندربیمارانازدرصد13/۷.
تقریباً. .اندبودهپیشگیریقابلوقایعاینازنیمی2
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دریافتگرفت،انجام۱990دههاواسطدرکهاسترالیاسلامتمراقبت‌هایدرکیفیتمطالعه•
قابلآنهاازدرصد5۱کهبودندهمراهنامطلوبایواقعهبابستریمواردازدرصد۱۷که

.اندشدهمحسوبپیشگیری
اثردرآسیببروزمیزانکهساختآشکار۱99۲سالداده‌های،کلرادوویوتاایالت‌هایدر•

.استبودهدرصد۲/9پزشکیمراقبت

هایزانمیهمگیاسپانیا،کانادا،زلاندنو،،فرانسه،دانمارکبهبریتانیادراخیرهایمطالعه•
تا۲0نبیپیشگیریقابلیتباو(بستریبیماراندردرصد۱6تا3)نامطلوبوقایعازمشابهی

.داده‌اندنشانراوقایعتمامازدرصد50



مطالعه های تجربی
Empirical studies

مورددررامابایدمطالعهشناسیروشوخطاتعریفدرموجودهایناهمسانی،حالعیندر•
خرپزشکیخطاینتیجهدرسال،دربیمارانمرگموردهزارصدهاکهاندازدشکبهادعااین

.می‌دهد
.بودندهزاکنونبیمار،خطاآنیااینوقوععدمصورتدرکهبگویندنمی‌توانندمطالعاتاین•

.برندنمیعلیتدریافتبهراهیمطالعاتاین•
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Empirical studies

:کهچراباشد،بدتراستممکنهمچنین،.باشدبهتراستممکنخطاواقعیوضعیت•
.می‌کنندگزارشوثبتواقعحدازکمتررانامطلوبوقایعوبیمارستان‌ها1.
موانع. .داردوجودکارکنانسویازدقیقوصحیحدهیگزارشرویپیشبسیار2

.دنگرفته‌انقرارکاوشموردمطالعاتایندرکهدارددیگریابعادپزشکیخطایهمچنین،•

ambulatory)سرپاییمراقبتمثالبرای• care)سلامتمراقبت‌هایازبسیاریآنطیکه
.استنگرفتهقرارمطالعهوپایشتحتزیادیحدتامی‌شودارائه



مطالعه های تجربی
Empirical studies

تمداخلاتمامیازنیمیکهدادنشانتوانمیکهاستمحدودیافتهاینبهخطامطالعه‌های•
هموارهاحتمالاکهچندهرهستند،(inappropriate)نامتناسبمتحدهایالاتدرمراقبتی

.نیستند(unsafe)ایمنغیر



مطالعه های تجربی
Empirical studies

each)آشکارسازیموضوعواقعه ایهر،پزشکیبارزیانوقایعدقیقمیزانازصرفنظر•
event raises the issue of disclosure)آوردمیپیشرا.
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Empirical studies

Patients)عمومیپزشکان"بیماران"برایآنطیکهمطالعه‌ایدر• of primary care
physicians)،گردیدمشخصوشدمطرحفرضیوضعیتی:

9۸خطامورددرصادقانهرسانیاطلاعخواهانبیمارانازدرصد(Honest
acknowledgement of errors)،باشدبودهجزئیخطااگرحتیبودند.

داشتواهدخبیشتریاحتمال،نشودانجامصادقانهرسانیاطلاعاگرکهداشتندبیانبیماران
sue)قضاییشکایتپزشکعلیهکه the physician)کنند.
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تدسبههایافتهاینشدانجاممتحدهایالاتدر"بیماران"رویبرکهاخیرمطالعهیکدر•
:آمد

legal)قانونیمشاورهسراغبهبیمارانازدرصد34،خطاکاملآشکارسازیبدون•
advice)می‌رود.

خطااگرکه،کردندبیانبیمارانازدرصد۱9/6کاملسازیآشکارصورتدرحتی•
.می‌رودقانونیمشاورهسراغبهباشدبودهحیاتتهدیدکننده
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:کهدهدمینشانکنتاکیتجربه•
واشندبراستگوبیماران،بامراقبتمنتظرهغیرپیامدهایدربارهمی توانندبیمارستان ها•

.ندهندافزایشراقانونیشکایتخطر

قضاییشکایاتکاهشیاحذفموجبشفافیتاینآیاکهنپرداختهموضوعاینبهمطالعهاین•
.نهیامی‌شودخاصطوربهپزشکانبهمعطوف
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what)شودخطاکارپزشکبابایدبرخوردیچهاینکهدربارهغالباًپزشکانوبیماران•
should happen to the erring physician)،دارندنظراختلاف.

:مطالعه‌ایدر•
.بودند(Lawsuits)قضاییاقدامموافقدهندهپاسخبیمارانازدرصد۲5•
Be)جریمهکارخطاپزشکیکهبودندآنخواهانبیمارانازدرصد40• fined)شود.
suspension)پزشکطبابتپروانهتعلیقموافقدرصد50• of licenses)بودندخطاکار.

.شدندتخابانگرفتندقرارپرسشموردکهپزشکانیازاندکیبسیارتعدادتوسطگزینه‌هااین•
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:گرفتانجام۲005سالدرکهمطالعه‌ایدر•

Health)مراقبتدهندگانارائه۹۳%• plan members)کهصورتیدرکهبودندآماده
نهانپ).ببخشندخطابابتراپزشک،بودکردهپنهانپزشکانازرامهمیاطلاعات،بیمار
(بیمارکاری

:نبودندبخششبهحاضرمواردایندرمراقبتدهندگانارائهاما•
اگر. (%3۲).بودخستهوضوحبهپزشک1
فاقد. (%۲4).بودکافیدانش2
پیگیری. (%۱5)بودندادهانجامرا3



مطالعه های تجربی
Empirical studies

قصنازحاکیکهواژه‌ای-خطادادنتمایزکهاستفرضپیشاینمطالعات،اینمشکلیک•
:استآسان،"نامطلوبوقایع"دیگراز-استاشتباهبروزواخلاقی

.باشدبودهکسیخطایاثردربایددهد،رخبدیچیزاگر•
ویند،گپاسخشدهسازیسادهسناریوبهکهمی‌شودخواستهمطالعهدرشرکت‌کنندگاناز•

.استبودهپیچیده‌تروقوعهنگامدرواقعییتجربهآنکهحال



مطالعه های تجربی
Empirical studies

رتصودرکهاستمهممی‌دهدرخپزشکیمراقبتاثردربیماریبرایآسیبیکههنگامی•
انمیافتراقغالباًآنکهحال،استافتادهاتفاقچیزیچهکهشودحاصلاطمینانامکان
.استدشواراستنبودهیابودهکجادرنقصاینکهووقایعگوناگونانواع

Adverse)نامطلوبوقایعازبرخی• events)حاصل:

.هستند"فردیانگاریسهل"حتییا"خطا"1.

مقولات. انییکسظاهرکهداروحاویشیشهدووجودمثلا)آیندمیپیش"سیستمیک"2
(دارند

خطاهای. .هستندمراقبتدهندهارائهتیماعضایازنفرچندهایغفلتیا3



چه رویکردی باید در عمل به آشکارسازی خطای پزشکی داشته باشیم؟
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.استچالشپرکاریپزشکانبرایخطاآشکارسازیکهاستواضح•

فافشبازنماییاگرنیستآورتعجبودارندبالاییانتظاراتخودازپزشکیحرفمندان•
.بیابنددشوارهمکاران،وبیماراننزدراخودخطاهای
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شتریبیاحتمالبوده‌اند،خودهمکارسویازبیمارنزدخطاآشکارسازیشاهدکهبالینگرانی•
(سازیالگو).کنندچنیننیزخودشانکهدارد

,see-one)"بدهانجامیکی-ببینیکی"اخلاقینکته• do one)ازخوبایواریاسیون
.استقدیمیپزشکیآموزشیتکنیکیک

دادهامانجراکاریچنینشمابالینگرهمکارمی‌دهدنشانکهاستایندرآنبخشیاطمینان•
.استکردهعبورسلامتبهفرآینداینازواست
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،"بدرخبگفتنعملیراهنماهای"ازتبعیتصورتدرمی‌تواندوقایعیچنینآشکارسازی•
(Guidelines for breaking bad news)باشدزاتنشکمتر.

باشد،شتهداتردیدکهدادهرویخطایدربارهبیمارباگفتنسخننحوهدربارهبالینگراگر•
زی،آشکارساازپیشدارند،مهارتزمینهایندرکهبیمارستاننمایندگانازتوانندمی

.بگیرندمشاوره

.شودمیتوصیهبالینگرهایحرفبیمه‌گرانبههنگامزودرسانیاطلاعحالهردر•
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full)کاملآشکارسازیخواهانبیماریکهباشداینبرفرضبایدکل،در• disclosure)
.باشندمینامطلوبوقایعوخطاها

:داردمراتبیتعهدیخطا،آشکارسازیبرمبنیحرفه‌ایتعهد•

تربیشآشکارسازیبهنسبتتعهدباشد،بیشترزیانآمدنواردخطریازیانچندهر•
.بودخواهد

بهالزاماست،نیامدهواردآسیبیوزیانظاهراًامااستدادهرخخطاییکههنگامی•
.باشدمیکمترخطاآشکارسازی

minor)جزئیانحرافهایمثالبرای• deviations)موجبالزاماًنبایدمراقبتی،هایبرنامهاز
.شوندتلقیآشکارسازی

Major deviations clearly should
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بربایدهموارهتمرکزاما،گیردقراربررسیوبحثموردبایدفوقحالتدواینبهچیزیهر•
هترببیماربرایچیزیچه،داردقراربیمارموقعیتدرکهکسیمنظرازکهباشداین
.است

چهودیدببیمارجایبهشما،عزیزفردیاشمااگر":بپرسندخودازتوانندمیبالینگران•
"شود؟گفتهشمابهخواستیدمیراچیزی
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قراردارپایوضعیتیدرپزشکینظرازبیمارکههنگامی،صحیحزمانیدربایدآشکارسازی•
.گیردانجامصحیحشرایطدروکنددرکرااطلاعاتبتواندکهحدیبهدارد

هدهعبرراهایشانخانوادهوبیمارانبهخطاآشکارسازیاصلیمسئولیتبایدپزشکان•
.بگیرند

.نگویندسخنروندهطفرهیاتدافعیکهکنندسعیبایدپزشکان•

.دهندشرح،رواییوعینیطوربهاستدادهرویکهراآنچهبایدپزشکان•
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زدانگیبراستممکنآشکارسازیکهواکنشیبرابردرکهکنندسعیبایدپزشکان•
.ندهندنشانعکس العمل

I’m‘‘)"متاسفماستدادهرخآنچهبابت":بگویدتواندمیپزشک• sorry this has happened.’’)

.کندقدردانیهمدردی،وسازیآگاهنحوهاینازاستممکنبیمار•

.کندتقویتتضعیف،جایبهرابیمار-پزشکرابطهاستممکنشیوهاین•
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امرایندبایمراقبتدهندگانارائه،باشدپزشکیتوجهنیازمندحاصله،نامطلوبپیامداگر•
.برآیندبیماربرایفوریکمکتامینپیدروکنندآشکارسازیرا

یمانپشهمپزشککهکنندخاطرایمناحساسموضوعایندانستنبااستممکنبیماران•
بآسیوقوعازوجبرانراواردهآسیبشده،تعریفاقداماتیباکهاستمصممهمواست

.کندجلوگیریبیشتر
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:کهاستعاقلانه•
.شودنظرخواهی،دیگریمتخصصازکهشودپیشنهادبیماربه1.
تمراقبدهندهارائهپزشکرسد،نمینظربهبرقرارچندانبیمار-پزشکرابطهاگر2.

.شودعوض
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مناسبزماندرلزوم،صورتدرهایشانخانوادهوبیمارانبا(Meeting)جلساتیگزاریبر•
.دشوجلوگیریمی‌شود،لاپوشانیخطاکه،شکاینبروزازتاکندمیکمکخطاازبعد

دباشناراحتیباتواموکنندهنگرانآنبالینگراغلببرایاستممکنامرایناگرچه•
having)وکیلحضوراما lawyers)شود،تقاضاخانواده‌اشیابیمارسویازکهصورتیدر
موردوشودمیابرازایشانهاینگرانیتمامیکهشودحاصلاطمینانتاکندکمکتواندمی

.می‌گیردقراررسیدگی
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سه‌ایجلتیمخودخانواده‌اش،وبیمارباجلسهبرگزاریازپیشبایدکنندهمراقبتتیم•
:کهشوندمطمئنتادهدتشکیل

تمامی. .شده‌اندآمادهنامطلوب،پیامدبهشدهمنجروقایعتوالیبامرتبطاطلاعات1

همگی. .دارندآنهاازواحدیدرکتیماعضای2

اطلاعات. .شوندمیارائهشفافوروشننحویبه3
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ردخطاهاییچنینمجددوقوعازجلوگیریبرایاقداماتیکهشودگفتهکهاستمهم•
.شدخواهدانجامآینده

یندهآدرپزشکیمراقبتیابنداطمینانکهصورتیدراستممکنخانواده‌هایشانوبیماران•
.کنندپیدااستدادهرویبرایشانآنچهبهنسبتبهتریپذیرششد،خواهدبهتر
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همکار

.شودتحملنبایداما،استنادرامریطبابتدرایمنیاصولعامدانهنقض•

خطامرتکبشانهمکارانازیکیکهکنندمشاهدهمراقبتدهندگانارائهکههنگامی•
.دهندنشانواکنشآنبهنسبتکهدارندقانونینهاگراخلاقی،وظیفهمی‌شود،

هموحرفههم،شوندمیجدیپزشکیهایآسیبموجبکهخطاهاییبرپوشیچشم•
.می‌اندازدمخاطرهبهراجامعه
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همکار

.کندینممرتفعرانامطلوبحوادثقبالدرفردیمسئولیت،"سیستمنواقص"برتاکید•

دشونگزارشمناسبمراجعبه(سطحهمهمکاران)پایانشانهمسویازبایدزیراشخاصی•
:که

از. Poor)قضاوتدرنقصانخود1 judgement)دهندمیبروز.

نشانه‌ای. No)رفتارشانبهنسبتبینشاز2 signs of insight)،نیستمشهود.
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همکار

واردمشاملکهمی‌گیرندقرارایگسترهدراقداماتداده،رخخطایشدتوشرایطبهبسته•
:استزیر

تشویق. .استشدهخطامرتکبکهفردیتوسطآشکارسازیبه1

به. گربیمه،ریسکمدیردپارتمان،رئیسبیمارستانی،بخشمدیرباموضوعگذاشتنبحث2
.منطقهدرمانی-بهداشتیمدیریتازنماینده‌اییاحرفه‌ای
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همکار

.نیستخاطیمجازاتالزاماًدهیگزارشازهدف•

لعوامشناساییبرایدرمانیهایتلاشبهمنجراستممکنخطاگزارشلزومصورتدر•
.شودروانپزشکیبیمارییاموادمصرفسوءنظیر.استخطادرمانقابل

گزارشاینازحفاظتبرایهاییسیاستبایدمنطقه‌ای،هایمدیریتوهابیمارستان•
.باشندداشتهانتقام‌گیریبرابردردهندگان
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یمارانبازمراقبتدهندگانارائهبرایجانبهچندوپیچیدهایمسئلهپزشکیآسیبوخطا•
.هستندوخانواده‌ها

صداقتبهفرهنگیوایحرفه‌،شخصیتعهداتمیزانبهبستگیهاحلراهوپاسخیکفایت•
.داردگوییحقو

Adequate responses and solutions to them will depend on heightened
personal, professional, and cultural commitments to honesty and
truthfulness.
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بحث موارد
مورد اول

،استبودهدرستییپروندهدروصحیحکلیویسلولسرطانگزارشکهفرضاینبا•
.استمطلعاوضاعازچقدرحاضر،حالدربیمارکهبیابدبایدابتدادراورولوژیست

رسیبردوهرهاییافتهدربارهویزیتایندربایداورولوژیستاست،ناآگاهواقعاًبیماراگر•
.کندرسانیآگاهیاخیرواولیه

.باشدآماده(disbelief)بیمارناباروریوشوکعصبانیت،برایبایداورولوژیست•

برخورد(empathically)همدلانهدهدمینشانبیمارکهعصبانیتیواحساساتبابایدپزشک•
.کند



بحث موارد
مورد اول

.کندسوالخودشغلوسلامتبرایماجرااینعواقبدربارهاستممکنبیمار•

یابمطکارکنانکردنملامتیاپیگیریعدمبرایبیمارکردنملامت،کاذبدادناطمینان•
.بودنخواهدکنندهکمک(کارآموزانیارادیولوژینظیر)سلامتمندانحرفدیگر

.کندخودمتوجهراملامتبارتمامیاورولوژیستکهنیستلازمحال،عیندر•

لدخیاستدادهرویچهآندرسیستم،بامرتبطمقولاتماننددیگریعواملاستممکن•
.باشندبوده



بحث موارد
مورد اول

ستیارولوژیبه(روزهماندرنهاگر)هفتههماندربلافاصلهرااوبایدباشد،خواهانبیماراگر•
.دهدارجاعباتجربهآنکولوژیستیکبهودیگر

.کندبازنگریراخودمطبفرایندهایبایدپزشک•

پیشگیریآیندهدرمشابههایخطاوقوعازتاکردخواهدکاریچهکهدهداطلاعبیماربه•
.شود



بحث موارد
مورد اول

for)سلامتمندانحرفهبرایجدیخطایکهآنجااز• healthcare professionals)دشواریبا
خانواده،همکاران،سویازمناسبحمایتبایدمواردیچنیندراستهمراهعاطفیوهیجانی
ودرخواستکنند،کمکمی‌توانندحرفه‌ایطوربهکهافرادینیازصورتدرودوستان
.شودتامین



بحث موارد
مورد دوم

بهرارنظموردنتیجهبهدستیابیدرناتوانیواستدادهرخعملحینکهراواقعهبایدجراح•
.برساندخانواده اشوبیماراطلاع

هشداربایدجراحباشد،نداشتهبیماربیناییبرایبدیپیامداستممکنواقعهایناگرچه•
.داردوجوداحتمالیچنینکهدهد،

follow-up)پیگیریهایترتیببایدجراح• surveillance)بدهدرالازم.



بحث موارد

میتوانکاریچه،بدپیامدحصولصورتدرکهدهداطلاعویخانوادهوبیماربهجراح•
.دادانجام

initial)اولیهآگاهانهرضایتنامهدربدپیامدایناحتمالکهاستامید• informed
consent)باشدگرفتهقراراشارهمورد.

contact)تماسیلنزهزینهمسئولجراحباشدشدهچنیناگر• lens expense)نخواهد
.بود

social)اجتماعیمددکاربهمثلاًمناسبارجاعباکهکندپیشنهادتواندمیجراح• work)در
contact)تماسیلنزبهمربوطامورسایروهاهزینهزمینه lens cost and management)کمکبیماربه
.کند



پیام آخر

یسازآشکاربرایرویکردهاوگفتمانتغییربابایدپزشکیجامعه•
یشرایطکهکندحرکتسمتیبهمردماعتمادجلبوپزشکیخطاهای
وندردرپنهانخطاهایاحتمالیبروزنگرانبیماراندیگرکهآیدبوجود
یخطایاگرکهشودتقویتهاآندراطمیناناینونباشندخوددرمان

.نندکمیبازگوبیماربرایرامسائلشفافوصریحپزشکانخوددهدرخ



:سوال کارگاه

توجه  ده نکته راهبردی که در خطای پزشکی بایستی مورد
.  باشد را ذکر نمایید



پایان


